GLF | Umstellung Kombi-Paket Loseblattwerk Küting, Handbuch der Rechnungslegung inkl. Online (ISBN: 978-3-8202-2310-1) und DVD
Guten Tag, mein Name ist …… von Buchhandlung.
Ich melde mich heute wegen Ihres Abonnements Loseblattwerk Handbuch der Rechnungslegung von Küting, welches Sie über uns laufen haben.

[bookmark: _Hlk128843878]Der Verlag informiert uns, dass die DVD zum März 2023 eingestellt wird und Sie letztmalig mit der Update Version Küting, DVD 44. – 38. EL (ISBN 978-3-7910-5610-4) zum 29.02.2023 beliefert wurden. Zukünftig erhalten Sie ausschließlich die Ergänzungslieferungen für das Loseblattwerk. Für Sie wird der Bezug dadurch um ca. € 200,00 inkl. MwSt. günstiger.

· ((Mögliche Rückfrage: Gründe für die Umstellung))
Nachhaltigkeitsaspekte und das veränderte Nutzungsverhalten sind der Grund für die Einstellung der DVD-Produktion. Die meisten Loseblattwerk-Kunden nutzen bereits den integrierten Online-Zugang. Mit Online haben Sie weniger Handling-Aufwand, sind immer auf aktuellem Stand, können ortsunabhängig arbeiten (in hybriden Arbeitszeiten besonders praktisch). 
Sollte noch keine Online-Freischaltung erfolgt sein, benötigen wir hierzu Anrede, Name, Vorname und personalisierte E-Mailadresse des Nutzers. 

Möchten künftig mehr User:innen auf die Online-Datenbank zugreifen, können Sie jederzeit auf ein reines Online-Abonnement von "Küting, Handbuch der Rechnungslegung" (ISBN 978-3-7992-3014-8) umsteigen.

Was ich dazu brauche:  Teilen Sie mir bitte die Anzahl der Nutzer mit, die auf das Online-Produkt zugreifen sollen und übermitteln Sie mir bitte die personalisierte E-Mail-Adresse, sowie Vor- und Familiennamen der entsprechenden User. 
Möchten Sie mir diese Daten bitte gleich telefonisch durchgeben – oder übermitteln Sie mir die Daten lieber per E-Mail an ………………

· ((Habe ich Nachteile / wo ist der Haken an der Umstellung?))
Die Umstellung hat für Sie keinerlei Nachteile. Im Gegenteil:
· [bookmark: _Hlk128639884]Sie sparen Zeit und sind automatisch immer auf dem aktuellen rechtssicheren Stand, ganz ohne fortlaufende Ergänzungslieferungen oder manuelle Installation des DVD-Updates
· Der Jahresbezug der Online-Version ist mit € 229,00 zzgl. MwSt. bepreist (Einzellizenz). Im Vergleich dazu gab es 2022 drei Ergänzungslieferungen für das Handbuch der Rechnungslegung für insgesamt € 250,32 zzgl. MwSt.
· Sie nutzen eine zeitgemäße und nachhaltige Version für Ihre bewährten Fachinformationen
· In Zeiten von Hybrid-Arbeit arbeiten Sie völlig ortsunabhängig 
· Sie erhalten fortan eine kalenderjährliche Jahrespreisrechnung. 
Vielen Dank, dass das so unkompliziert klappt … Ich veranlasse jetzt gleich, dass Sie den Zugang zur Online-Version schnellstmöglich per Mail erhalten. 

