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Geleitwort

Unternehmen stehen vor groRen Herausforderungen. Individuelle Kundenorientierung, neue
Technologien, Digitalisierung und Globalisierung fiihren zu immer groRerer Komplexitat und
zu Veranderungen bei Produkten, Dienstleistungen und Geschaftsmodellen. Nur mit Innova-
tionskraft und Wandlungsfahigkeit kdnnen Unternehmen unter diesen Rahmenbedingungen
nachhaltig erfolgreich sein. Agilitdt wird damit immer mehr zum Erfolgsfaktor und entschei-
denden Wettbewerbsvorteil.

Agilitat ist jedoch nicht alles, das ist die zentrale Aussage dieses Buches: Agilitat braucht Sta-
bilitat! Was die Spitzenunternehmen von Wettbewerbern unterscheidet, ist ihre Fahigkeit, sich
dynamisch weiterzuentwickeln und dabei Kultur und Identitdt des Unternehmens zu bewah-
ren, mitzunehmen und evolutiondr zu gestalten. Unternehmen stehen also nicht nur vor der
Aufgabe, sich an das sténdig verédndernde Umfeld anzupassen, sie miissen auch ihren sozialen
Zusammenhalt sichern.

Das gilt auch flir unser Familienunternehmen, die CLAAS KGaA - die Verbindung von Innovation
und Tradition zahlt fortwdhrend zu einer unserer groRten Herausforderungen. Polarisierung
ist da wenig hilfreich, denn ein wettbewerbsféhiges Produktportfolio, Tradition und Werte sind
die Kernerfolgsfaktoren und wirtschaftliche Basis der meisten Unternehmen. Nur auf diesem
soliden Fundament ist es moglich, Mut zu beweisen und sich in neue Geschéftsfelder und Tech-
nologien vorzuwagen. Wie das gehen kann, wird in diesem Buch theoretisch analysiert und
anhand von Beispielen beschrieben.

Der Ansatz dieses Buches ist, Theorie und Praxis auf Basis eines soliden fachlichen Fundaments
miteinander zu verbinden; kein leichtes Unterfangen. Den Autoren gelingt es, Forschungser-
gebnisse und Konzepte der Ambidextrie auf anschauliche Weise zu beschreiben, mit anderen
Modellen zu ergédnzen und sie auf die konkreten Anforderungen der betrieblichen Praxis in
Unternehmen zu libertragen.

Bei der Lektiire nimmt der Leser sowohl wissenschaftlich fundiert als auch praxisnah neue Per-
spektiven ein - ein unterhaltsamer Lesestoff und hoffentlich ein Stiick Inspiration.

Harsewinkel, im August 2020 Cathrina Claas-Muhlhauser






Vorwort

Mit Wandel umzugehen ist seit jeher eine zentrale Herausforderung der Unternehmensfiihrung.
Geschwindigkeit und Intensitat von Verdanderungen in Wirtschaft und Gesellschaft haben sich
jedoch im letzten Jahrzehnt drastisch erhoht. Viele Unternehmen und Branchen befinden sich
jetzt in tiefgreifenden Transformationsprozessen und der Begriff »Agilitadt« ist in aller Munde.
Aber der Glaube an den neuen »agilen« Konigsweg zur optimalen Organisation ist eine Illusion.
Spitzenunternehmen unterscheiden sich von Wettbewerbern dadurch, dass sie einerseits
fahig sind, ihr Kerngeschaft zu stabilisieren und zu optimieren, und andererseits gleichzeitig
die langfristige Tragfahigkeit ihres bisherigen Geschaftsmodells grundlegend hinterfragen und
innovieren. Agilitat und Stabilitat diirfen daher nicht als zwei getrennte Phanomene betrachtet
werden, sondern als zwei sich wechselseitig bedingende Spannungspole. Wie aber gelingt die-
ser Spagat? Das Konzept der Ambidextrie ist ein moglicher Losungsansatz.

In diesem Buch zeigen wir auf, wie die Fahigkeit zur Ambidextrie in Unternehmen und Organi-
sationen systematisch entwickelt werden kann. Ambidextrie ist dabei nicht nur ein Thema von
Strukturen, Organisationsformen und Methoden - es geht vor allem um Haltung und Gesin-
nung. Ambidextrie braucht ein neues Denken in Spannungsverhaltnissen und Dualismen. Bei
der Entwicklung dieses neuen Denkens kommt der Flihrung eine entscheidende Bedeutung zu.
Flihrung gewinnt in Zeiten disruptiven Wandels zunehmend an Bedeutung und wird zugleich
komplexer und vielschichtiger. Fiir uns sind Fiihrungskréfte die Architekten der ambidextren
Unternehmenszukunft. Und sie sind Briickenbauer zwischen den beiden Welten des gegenwar-
tigen Kerngeschafts (Exploitation) und der Zukunftsfelder des Unternehmens (Exploration).

Natiirlich ist dieses Buch das Ergebnis intensiver Literaturrecherchen, heifler Diskussionen,
intensiven und lustvollen Nachdenkens, aber auch zahlreicher freundlicher Begegnungen und
hilfreicher Unterstiitzung. Ganz besonders gilt unser Dank zwei Personen: Die Grundgedanken
zum Thema »Agilitat braucht Stabilitat« sind in vielen Gesprachen mit unserem Beraterkollegen
Bodo Linke entstanden. Er half uns gewissermaften, das Fundament zu diesem Buch zu legen.
Der freien Journalistin Jutta Witte danken wir fiir die intensive Mitarbeit am Manuskript. Sie
hat kreativ den Text geknetet und uns immer wieder auf neue Ideen der Darstellung gebracht.

Nirnberg, Ingolstadt, im August 2020 Hans-Joachim Gergs, Arne Lakeit
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