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Vorwort

Digitalisierung, Inklusion, Wandel - Chancen des Reverse Mentorings

Alle im Boot halten, die Jungen wie die dlteren Mitarbeitenden, das ist das Gebot der Stunde.
Bei den Jungen miissen wir aufpassen, dass sie nicht nach einer Zeit des Einarbeitens, ndm-
lich genau dann, wenn sie ihre Produktivitat voll erreicht haben, wieder gehen. Die alteren in
der Belegschaft missen fit gehalten werden, denn wenn die Coronakrise einmal liberwunden
werden sollte - und damit rechnen wir jaim Jahr 2021, sind wir froh um jeden qualifizierten Mit-
arbeitenden, selbst wenn er nur noch wenige Berufsjahre vor sich haben sollte.

Vor allem bei den &lteren Generationen ist Digitalisierung nach wie vor ein Thema, das Angste
und Unbehagen erzeugt. Im Gegensatz zu den Jiingeren sind die Alteren erst im Erwachsenen-
alter mit den digitalen Kommunikationsmitteln in Berlihrung gekommen. Hatte man friiher
noch fiir alles und jedes eine gedruckte Gebrauchsanweisung, so muss jedes neue Tool, jede
Hardware durch intuitives Verstehen und Entschliisseln bei der Anwendung erlernt werden.

Die Digitalisierung der Arbeitswelt und des Privatlebens betrifft uns alle und es ist nicht még-
lich, sich dem zu entziehen. In der digitalen Welt verdndern sich Programme und Anwendungen
rasant. Kaum hat man sich als Nutzer eingearbeitet, kommen schon wieder Updates und neue
Unwagbarkeiten. Die Arbeitsoberflache sieht anders aus, Funktionen wurden entfernt, neue
hinzugefiigt. Diese stéandige meist autodidaktische Weiterbildung kostet Energie und setzt ein
hohes Mal} an Bereitschaft voraus, am Ball zu bleiben und die Motivation fiir neue digitale An-
wendungen und Programme zu behalten.

Niemand kann sich diesem Wandel auf dieser, aber auch auf anderen Ebenen entziehen, denn
zunehmend sind Dienstleistungen digital und es gibt mehr und mehr Aufgaben, die ausschlieR-
lich digital zu erledigen sind.

Dieses Buch pladiert dafiir, die technische Seite der Digitalisierung und die menschliche Seite
der Arbeitswelt mit Freude und spielerisch miteinander zu verbinden. Reverse Mentoring ist
die in eine Methodik verpackte Philosophie, jingere und altere Generationen am Arbeitsplatz
miteinander ins Gesprach zu bringen und damit einen impliziten und expliziten Mehrwert fiir
den Einzelnen wie auch fiir das Unternehmen als Ganzes zu bewirken. Einfach gesagt helfen im
Gegensatz zum traditionellen Mentoring, bei welchem die alteren Mitarbeitenden die jungen
unterstiitzen und beraten, auch die Jungen den Alteren. Dabei dient die Methode dem syste-
matischen Wissensmanagement, der Altersstrukturplanung sowie den Change-Projekten in
Unternehmen.

Reverse Mentoring mdchte Impulse setzen, niederschwellig und auf Selbstorganisation basie-
rend Menschen zum Erfahrungsaustausch zusammen zu bringen. Damit dhnelt die Methode dem
Empowerment-Ansatz. Dieser setzt auf Strategien und Mafinahmen, die Autonomie und Selbst-
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bestimmung von Menschen und Gruppen verstarken, um ihre Interessen selbstverantwortlich
und selbstbestimmt vertreten zu kdnnen. Voraussetzungen fiir Empowerment innerhalb einer
Organisation oder eines Unternehmens sind eine Kultur des Vertrauens und des Dialogs, mithin
also genau das, was durch die Reverse-Mentoring-Methode erreicht werden soll, nur geht es bei
diesem Ansatz um ein spezifisch generationeniibergreifendes Empowerment.

Empowerment ist die Voraussetzung, um Selbstkompetenz aufzubauen. Selbstkompetenz
wiederum ist die Grundlage fiir gelingende Delegation in der Arbeitswelt. Diese wiederum
ist die Basis, in ein Unternehmen eine Innovationskultur zu férdern. Dadurch findet Inklusion
statt, die Uberfiihrung der Unternehmenskultur in ein sektor-, zielgruppen- und themeniiber-
greifendes Konzept, um soziale wie betriebswirtschaftliche Aufgaben zu bewéltigen. Durch die
Starkung gemeinsamen Lernens wird die Mitverantwortung jedes Einzelnen in der Organisa-
tion gefordert. Mit dieser Mitverantwortung wird es zu neuen Beteiligungsansatzen der Mit-
arbeitenden kommen, die das Unternehmen fit fiir die digitalisierte Welt von heute und morgen
machen. Reverse Mentoring ist ein Schritt darauf hin.

Prof. Dr. Christoph Steinebach
Allensbach, im Dezember 2020
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